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Zjawisko mobbingu stanowi poważne zagrożenie dla 

prawidłowego funkcjonowania środowiska pracy, relacji 

międzyludzkich oraz dobrostanu psychicznego 

pracowników. Współczesne organizacje, zarówno 

publiczne, jak  i prywatne, coraz częściej podejmują 

działania mające na celu skuteczne przeciwdziałanie 

mobbingowi, co jest nie tylko obowiązkiem wynikającym                                    

z przepisów prawa pracy, ale także elementem 

odpowiedzialnego zarządzania zasobami ludzkimi. 

Podstawę prawną w tym zakresie stanowi art. 94³ Kodeksu 

pracy, zgodnie z którym pracodawca jest zobowiązany 

przeciwdziałać mobbingowi. Przepis ten nakłada na niego 

obowiązek tworzenia bezpiecznego i przyjaznego 

środowiska pracy, wolnego od przemocy psychicznej, 

nękania i poniżania. 

 

Mechanizmy przeciwdziałania mobbingowi 

obejmują kompleksowy system działań o charakterze 

prewencyjnym, edukacyjnym i interwencyjnym. Ich 

skuteczność zależy od zaangażowania kierownictwa, 

świadomości pracowników oraz konsekwentnego 

egzekwowania przyjętych zasad. Pierwszym                                      

i fundamentalnym elementem takiego systemu jest 

opracowanie i wdrożenie polityki antymobbingowej                    

w zakładzie pracy. Dokument ten stanowi formalne 

zobowiązanie pracodawcy do przeciwdziałania 

mobbingowi oraz opisuje procedury postępowania                          

w przypadku jego wystąpienia. Powinien zawierać definicję 

mobbingu, wskazanie osób odpowiedzialnych za 

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, tryb postępowania 

wyjaśniającego, a także przewidywane konsekwencje dla 

sprawców takich zachowań. Transparentność i dostępność 

tego dokumentu dla wszystkich pracowników buduje 

zaufanie i daje jasny sygnał, że organizacja nie toleruje 

żadnych form przemocy psychicznej. 

 

Kolejnym ważnym elementem systemu 

przeciwdziałania mobbingowi jest edukacja. Szkolenia                       

z zakresu komunikacji interpersonalnej, zarządzania 

zespołem, rozwiązywania konfliktów oraz rozpoznawania 

przejawów mobbingu pozwalają zwiększyć świadomość 

zarówno kadry kierowniczej, jak i pozostałych 

pracowników. Regularne szkolenia ułatwiają zrozumienie 

różnicy między dopuszczalną krytyką a nękaniem oraz uczą 



właściwego reagowania na niepożądane zachowania                      

w miejscu pracy. Wysoki poziom świadomości 

pracowników stanowi skuteczną barierę przed 

wystąpieniem mobbingu, ponieważ sprzyja tworzeniu 

kultury opartej na szacunku i odpowiedzialności. 

 

Nieodłącznym mechanizmem prewencyjnym jest 

również kształtowanie kultury organizacyjnej opartej na 

wzajemnym szacunku, zaufaniu i otwartości. Pracodawca 

powinien promować wartości etyczne i wspierać postawy 

współpracy zamiast rywalizacji opartej na strachu czy 

presji. Jasne komunikaty ze strony kierownictwa, że 

mobbing nie będzie tolerowany, mają ogromne znaczenie 

dla kształtowania właściwych norm zachowań.                               

W organizacjach, w których promuje się dialog, 

zrozumienie i wzajemne wsparcie, przypadki mobbingu 

występują znacznie rzadziej, a jeśli już do nich dochodzi, są 

szybciej wykrywane i skuteczniej eliminowane. 

 

Istotnym elementem systemu przeciwdziałania 

mobbingowi są mechanizmy reagowania na zgłoszenia. 

Pracownicy powinni mieć zapewniony bezpieczny                     

i poufny sposób zgłaszania przypadków nękania,                          

a pracodawca musi zagwarantować, że osoba składająca 

skargę nie poniesie z tego tytułu negatywnych 

konsekwencji. W wielu organizacjach powołuje się 

specjalne komisje antymobbingowe lub wyznacza 

pełnomocników ds. przeciwdziałania mobbingowi. Ich 

zadaniem jest przyjmowanie zgłoszeń, prowadzenie 

postępowań wyjaśniających, gromadzenie dowodów oraz 

rekomendowanie działań naprawczych. Postępowanie takie 

powinno być prowadzone z zachowaniem zasad 

bezstronności, obiektywizmu i poufności, aby zapewnić 

ochronę zarówno osobie pokrzywdzonej, jak i osobie 

oskarżonej do czasu wyjaśnienia sprawy. 

 

W ramach działań interwencyjnych można również 

stosować mediacje, rozmowy wyjaśniające lub inne formy 

wsparcia psychologicznego. W przypadkach potwierdzenia 

wystąpienia mobbingu konieczne jest zastosowanie 

adekwatnych środków dyscyplinarnych wobec sprawcy. 

Równocześnie należy udzielić pomocy ofierze mobbingu, 

między innymi poprzez umożliwienie korzystania                                    

z pomocy psychologa, doradcy zawodowego czy 

przeniesienie do innego działu. Takie działania wzmacniają 

zaufanie pracowników do instytucji pracodawcy                                        

i pokazują, że polityka antymobbingowa ma realny, a nie 

tylko deklaratywny charakter. 



Nie bez znaczenia pozostaje również system 

monitorowania sytuacji w miejscu pracy. Regularne 

badania klimatu organizacyjnego, ankiety anonimowe oraz 

okresowe rozmowy z pracownikami mogą ujawnić 

symptomy niepokojących zachowań zanim przerodzą się 

one w długotrwały mobbing. Stałe monitorowanie 

nastrojów w zespole pozwala na wczesne reagowanie                         

i wprowadzenie odpowiednich działań korygujących. 

 

Z punktu widzenia odpowiedzialności prawnej, 

pracodawca, który nie podejmuje działań mających na celu 

przeciwdziałanie mobbingowi, naraża się na poważne 

konsekwencje. Pracownik, który doznał mobbingu, ma 

prawo do dochodzenia odszkodowania lub 

zadośćuczynienia, a także może rozwiązać umowę o pracę 

z winy pracodawcy. Odpowiedzialność ta ma charakter nie 

tylko materialny, lecz także wizerunkowy, ponieważ 

przypadki mobbingu negatywnie wpływają na reputację 

organizacji i atmosferę pracy. 

 

Podsumowując, skuteczne przeciwdziałanie 

mobbingowi w miejscu pracy wymaga systemowego                         

i konsekwentnego podejścia, które łączy działania 

prewencyjne, edukacyjne i interwencyjne. Kluczową rolę 

odgrywa tutaj polityka antymobbingowa, kultura 

organizacyjna oparta na szacunku oraz sprawny system 

reagowania na zgłoszenia. Tylko kompleksowe i realnie 

wdrożone mechanizmy mogą zapewnić, że środowisko 

pracy będzie bezpieczne, przyjazne i sprzyjające rozwojowi 

zarówno zawodowemu, jak i osobistemu każdego 

pracownika. 
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