Mechanizmy
przeciwdziatania
mobbingowi w miejscu pracy

Zjawisko mobbingu stanowi powazne zagrozenie dla
prawidlowego funkcjonowania $rodowiska pracy, relacji
miedzyludzkich oraz dobrostanu psychicznego
pracownikow.  Wspolczesne  organizacje, zarOwno
publiczne, jak 1 prywatne, coraz cz¢sciej podejmuja
dziatania majgce na celu skuteczne przeciwdziatanie
mobbingowi, co jest nie tylko obowigzkiem wynikajacym
z przepisow prawa pracy, ale takze -elementem
odpowiedzialnego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Podstawe prawng w tym zakresie stanowi art. 94° Kodeksu
pracy, zgodnie z ktorym pracodawca jest zobowigzany
przeciwdziata¢ mobbingowi. Przepis ten naktada na niego
obowigzek tworzenia bezpiecznego 1 przyjaznego
srodowiska pracy, wolnego od przemocy psychicznej,
ngkania 1 ponizania.

Mechanizmy przeciwdziatania mobbingowi
obejmuja kompleksowy system dziatah o charakterze
prewencyjnym, edukacyjnym 1 interwencyjnym. Ich

skuteczno$¢ zalezy od zaangazowania kierownictwa,
swiadomo$ci  pracownikéw  oraz  konsekwentnego
egzekwowania przyjetych zasad. Pierwszym
1 fundamentalnym elementem takiego systemu jest
opracowanie 1 wdrozenie polityki antymobbingowe;j
w zakladzie pracy. Dokument ten stanowi formalne
zobowigzanie pracodawcy do przeciwdziatania
mobbingowi oraz opisuje procedury postgpowania
w przypadku jego wystgpienia. Powinien zawiera¢ definicje
mobbingu, wskazanie o0s6b  odpowiedzialnych za
przyjmowanie 1 rozpatrywanie skarg, tryb postepowania
wyjasniajacego, a takze przewidywane konsekwencje dla
sprawcow takich zachowan. Transparentnos$¢ 1 dostepnoscé
tego dokumentu dla wszystkich pracownikéw buduje
zaufanie 1 daje jasny sygnal, ze organizacja nie toleruje
zadnych form przemocy psychicznej.

Kolejnym waznym elementem systemu
przeciwdziatania mobbingowi jest edukacja. Szkolenia
z zakresu komunikacji interpersonalnej, zarzadzania
zespotem, rozwigzywania konfliktow oraz rozpoznawania
przejawOw mobbingu pozwalajg zwickszy¢ $§wiadomos¢
zarowno kadry kierowniczej, jak 1 pozostalych
pracownikéw. Regularne szkolenia utatwiajg zrozumienie
roznicy miedzy dopuszczalng krytyka a ngkaniem oraz ucza




wlasciwego reagowania na niepozadane zachowania
w miejscu pracy. Wysoki poziom $wiadomosci
pracownikéw  stanowi  skuteczng  barier¢  przed
wystgpieniem mobbingu, poniewaz sprzyja tworzeniu
kultury opartej na szacunku 1 odpowiedzialnosci.

Nieodlgcznym mechanizmem prewencyjnym jest
rowniez ksztaltowanie kultury organizacyjnej opartej na
wzajemnym szacunku, zaufaniu 1 otwarto$ci. Pracodawca
powinien promowac¢ wartosci etyczne 1 wspiera¢ postawy
wspotpracy zamiast rywalizacji oparte] na strachu czy
presji. Jasne komunikaty ze strony kierownictwa, ze
mobbing nie bgdzie tolerowany, majg ogromne znaczenie
dla  ksztaltowania  wlasciwych norm  zachowan.
W organizacjach, w ktorych promuje si¢ dialog,
zrozumienie 1 wzajemne wsparcie, przypadki mobbingu
wystepuja znacznie rzadziej, a jesli juz do nich dochodzi, sg
szybciej wykrywane 1 skuteczniej eliminowane.

Istotnym elementem systemu przeciwdzialania
mobbingowi sg mechanizmy reagowania na zgloszenia.
Pracownicy powinni mie¢ zapewniony bezpieczny
1 poufny sposob zglaszania przypadkow nekania,
a pracodawca musi zagwarantowac, ze osoba skladajaca

skarge nie poniesiec z tego tytulu negatywnych
konsekwencji. W wielu organizacjach powotuje si¢
specjalne komisje antymobbingowe lub wyznacza
petnomocnikow ds. przeciwdziatania mobbingowi. Ich
zadaniem jest przyjmowanie zgloszen, prowadzenie
postepowan wyjasniajacych, gromadzenie dowodow oraz
rekomendowanie dziatan naprawczych. Postepowanie takie
powinno by¢ prowadzone z zachowaniem zasad
bezstronnosci, obiektywizmu 1 poufnosci, aby zapewnic
ochron¢ zaro6wno osobie pokrzywdzonej, jak 1 osobie
oskarzonej do czasu wyjasnienia sprawy.

W ramach dzialan interwencyjnych mozna rowniez
stosowa¢ mediacje, rozmowy wyjasniajgce lub inne formy
wsparcia psychologicznego. W przypadkach potwierdzenia
wystgpienia mobbingu konieczne jest zastosowanie
adekwatnych $rodkow dyscyplinarnych wobec sprawcy.
Réwnoczes$nie nalezy udzieli¢ pomocy ofierze mobbingu,
miedzy innymi poprzez umozliwienie Kkorzystania
z pomocy psychologa, doradcy zawodowego czy
przeniesienie do innego dzialu. Takie dziatania wzmacniaja
zaufanie pracownikow do instytucji  pracodawcy
1 pokazuja, ze polityka antymobbingowa ma realny, a nie
tylko deklaratywny charakter.




Nie bez znaczenia pozostaje rowniez system
monitorowania sytuacji w miejscu pracy. Regularne
badania klimatu organizacyjnego, ankiety anonimowe oraz
okresowe rozmowy z pracownikami moga ujawnic
symptomy niepokojacych zachowan zanim przerodza si¢
one w dlugotrwaly mobbing. Stale monitorowanie
nastrojow w zespole pozwala na wczesne reagowanie
1 wprowadzenie odpowiednich dziatan korygujacych.

Z punktu widzenia odpowiedzialnosci prawnej,
pracodawca, ktéry nie podejmuje dziatanh majacych na celu
przeciwdziatanie mobbingowi, naraza si¢ na powazne
konsekwencje. Pracownik, ktory doznat mobbingu, ma
prawo do dochodzenia odszkodowania lub
zados¢uczynienia, a takze moze rozwigza¢ umowe o prace
z winy pracodawcy. Odpowiedzialnos¢ ta ma charakter nie
tylko materialny, lecz takze wizerunkowy, poniewaz
przypadki mobbingu negatywnie wplywaja na reputacje
organizacji 1 atmosferg pracy.

Podsumowujac, skuteczne przeciwdziatanie
mobbingowi w miejscu pracy wymaga systemowego
1 konsekwentnego podejScia, ktore taczy dziatania
prewencyjne, edukacyjne 1 interwencyjne. Kluczowg role

odgrywa tutaj polityka antymobbingowa, kultura
organizacyjna oparta na szacunku oraz sprawny system
reagowania na zgloszenia. Tylko kompleksowe 1 realnie
wdrozone mechanizmy mogg zapewni¢, ze Srodowisko
pracy bedzie bezpieczne, przyjazne 1 sprzyjajace rozwojowi
zarowno zawodowemu, jak 1 osobistemu kazdego
pracownika.
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