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WPROWADZENIE - NIEODPLATNE PORADY PRAWNE,
EDUKACJA PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna, nieodplatne poradnictwo obywatelskie oraz edukacja

prawna $wiadczone sa zgodnie z ustawa z dnia 05 sierpnia 2015 roku o nieodplatnej

pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

(Dz. U.2024.1534).

Zawichost
Punkt nr1

Nieodplatna pomoc

Sandomierz
Punkt nr 2

Nieodplatna pomoc prawna

Sandomierz
Punkt nr 3

Nieodplatne

rawna

poradnictwo
obywatelskie i
mediacje

Klimontéow
Punktnr1

Nieodplatna pomoc prawna

ul. Zeromskiego 50

tel. (15) 644 — 55 — 88

ul. Mickiewicza 34

ul. Mickiewicza 34

tel. (15) 644 — 55 — 88

Tel. (15) 644 — 55 — 88

ul. Krakowska 15

Tel. (15) 644 — 55 — 88

(15) 836-41-15 wew. 111 (15) 644-10-10 wew. 305 (15) 644-10 — 10 wew. 601-760-549
305.
Adwokat Aleksandra Fundacja Togatus Pro Bono Lokalna Grupa Radca Prawny

Narewska - Bidas

Radca prawny Dariusz Mvk

Radca prawny Michal Sowiniski

Dzialania Powiatu
Opatowskiego
Doradca obywatelski

Katarzyna Markiewicz

Katarzyna Turbiarz

Poniedziatek: 9:00 — 13:00

Wtorek: nieczynne

Sroda: 9:00 — 13:00

Czwartek: nieczynne

Piatek: 9:00 — 11:00

Sobota: nieczynne

Poniedziatek: 7:00 — 11:00 dyzur
ze specjalizacja mediacji
Wtorek: 7:00 — 11:00

Sroda: 7:00 - 11:00

Czwartek: 7:00 — 11:00

Pigtek: 7:00 — 11:00

Sobota: nieczynne

Poniedziatek: 12:00 —
16:00 dyzur ze

specjalizacjg mediacji
Wtorek: 12:00 — 16:00
Sroda: 12:00 — 16:00

Czwartek: 12:00 —
16:00

Piatek: 12:00 — 16:00

Sobota: nieczynne

Poniedzialek: nieczynne

Wtorek: 13:00 — 17:00

Sroda: nieczynne
Czwartek: 13:00-17:00
Piatek: 8:00 — 10:00

Sobota: nieczynne




NA JAKA POMOC MOIE LICZYC OSOBA UPRAWNIONA

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

> Poinformowanie o obowiazujacym stanie prawnym oraz
o przystlugujacych prawach i obowiazkach, w tym w zwigzku
z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, sadowym,

administracyjnym lub sagdowoadministracyjnym;
> Wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

> Przygotowanie projektu pisma w tych sprawach,
z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie

postepowaniu sadowoadministracyjnym;

> Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z urzedu w réznych

rodzajach postepowan;

> Nieodptatna mediacje.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

> dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne

poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla



osOb zadluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz

zabezpieczenia spotecznego,

> nieodptatna mediacje.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATNE] POMOC PRAWNE]

KAZDY, kto znajduje si¢ w sytuacji, w ktdrej nie moze ponieéé kosztéw
odptatnej pomocy, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych o0sob w ciagu
ostatniego roku, pod warunkiem =zloZzenia takiego oS$wiadczenia
w punkcie, w ktorym swiadczona jest nieodptatna pomoc, nieodplatne

poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna mediacja.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego  poradnictwa  obywatelskiego, sklada  pisemne
oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej.

Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Oswiadczenie, przechowuje si¢ w warunkach uniemozliwiajacych
dostep do niego 0sdéb trzecich. Administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniu, jest Starosta. W celu umozliwienia kontroli
prawidlowosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego Starosta przechowuje
oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, przez trzy lata od konica roku
kalendarzowego, w ktorym o$wiadczenie zostalo sporzadzone.
Nieodptatna pomoc prawna przystuguje takze osobie fizycznej
prowadzacej  jednoosobowa  dzialalnos¢  gospodarcza  (osoba
samozatrudniona) niezatrudniajacej innych o0séb w ciagu ostatniego
roku. Nieodplatha pomoc prawna dla samozatrudnionych

przedsigbiorcow ma charakter pomocy de minimis.



INNE ISTOTNE INFORMAC]JE

Porady prawne i obywatelskie udzielane sa w ramach osobistej wizyty
osoby uprawnionej w punkcie nieodptatnego poradnictwa prawnego
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Osoby, ktore ze wzgledu
na niepelnosprawnos¢ ruchowa lub inne trudnosci nie sa w stanie
stawi¢ sie osobiscie w punkcie porad prawnych pomoc prawna
swiadczona jest poza siedziba punktu lub z wykorzystaniem $rodkow
komunikowania si¢ na odleglos¢ po uprzednim zgloszenie w/w faktu
pod wskazanym wyzej numerem telefonu oraz zlozeniu stosownego

o$wiadczenia.

EDUKACJA PRAWNA

Edukacja prawna stanowi ustawiczny proces prowadzony wobec
obywateli bez wzgledu na wiek. W ramach realizacji zadania z zakresu
edukacji prawnej prowadzone sa =zajecia dla ucznidw szkdt
podstawowych oraz ponadpodstawowych majace na celu zwigekszenie
swiadomosci w zakresie podstawowych praw i obowiazkow,
profilaktyki oraz zwalczania przestepstw oraz funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci. Celem edukacji prawnej dzieci i mlodziezy jest
zapobieganie wykluczeniu prawnemu w dorostym zZyciu. W ramach
edukacji prawnej prowadzone sa wyklady teoretyczne jak rowniez

szereg zajec o charakterze praktycznym.



SEOWO WSTEPU

Przedmiotowy e- poradnik ma na celu wyjasnienie podstawowych
zagadnienn dotyczacych konsumentow i dokonywanych przez nich
zakupdw a takze zwigzanych z nimi ewentualnych wad towardw

i uprawnien wynikajacych z wykryciem wady.

DEFINICJA KONSUMENTA

Kazda osoba fizyczna dokonujaca zakupdéw niezwigzanych

z dziatalnoscia gospodarcza jest konsumentem.

Analogicznie osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza

i dokonujaca zakupow w ramach jej prowadzenia jest przedsiebiorca.

Bardzo wazne jest odrdznienie przedsigbiorcy od konsumenta
albowiem tylko konsument moze skorzystac¢ ze specjalnych uprawnien
wynikajacych z zawieranej umowy sprzedazy i to tylko pod warunkiem,

ze towar nabywa od przedsigbiorcy.
Wazne!!!

Kupujac co$ od znajomego, ktéry przedsiebiorca nie jest nie
mozemy skorzysta¢ z przepisow o ochronie konsumentow. Powyzsze
nie oznacza, ze dokonujac zakupdw ,na firme” czy tez od osoby
niebedacej przedsigbiorcg nie mozemy skorzystac¢ z prawa do skladania

reklamacji jednakze procedura jej skltadania jest w takiej sytuacji inna.



WADA TOWARU

To co potocznie nazywamy wada towaru zgodnie z przepisami

nazywa sie niezgodnos$cig towaru z umowa.
Owa niezgodnos¢ moze polegac na tym, ze zakupiony towar:

e Nie posiada wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢

np. z kupionego telefonu nie da sie dzwonic,

e Nie posiada wlasciwosci o ktorych sprzedawca zapewnial np.
sprzedawca zapewnial, ze sprzedawane buty sa nieprzemakalne

a one przemokly,

e Nie nadaje si¢ do celu o ktorym osoba kupujaca informowala
sprzedawce a sprzedawca nie zglosil zastrzezen co do
przeznaczenia sprzedawanego towaru np. S$piwdr ktory ma

chronic¢ przed mrozem w nocy nie posiada takich wtasciwosci,

e Zostal wydany w stanie niezupelnym np. podrecznik do nauki
jezyka obcego mimo, iz miat by¢ z plyta CD nie posiada zataczonej
plyty.

REKLAMACJA

Pierwszym krokiem w sytuacji gdy zakupiony przez nas towar
posiada wady jest odszukanie dowodu jego zakupu. Najczesciej
dowodem takim bedzie paragon. Co wazne dowodem zakupu moze by¢
rowniez wydruk z rachunku bankowego w sytuacji gdy za towar
zaplacono karta a takze wydruk korespondencji mailowej ze

sprzedawca.

Nastepnie gdy juz jesteSmy w posiadaniu dowodu zakupu nalezy

udac si¢ do sprzedawcy w celu zlozenia reklamagji.



Reklamacja to nic innego jak dochodzenie roszczen

przystugujacych w zwiazku z zakupieniem towaru posiadajacego wady.

Zlozenie reklamacji nie jest zwiazane z koniecznoscig zachowania
szczegOlnej formy. Polega ono na poinformowaniu sprzedawcy
o wykrytych wadach zakupionego towaru. Zazwyczaj w celu zlozenia

reklamacji wypetnia sie stosowny formularz.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z REKLAMACJA

Sktadajac reklamacje kupujacy moze zadac:
e Naprawy towaru,
e Wymiany towaru na nowy,
e Obnizenia ceny,
e (Odstapienia od umowy.

e Co do zasady konsument moze wybrac z ktdrego roszczenia

skorzysta.

Wyjatki!!!

Nie zawsze jednak kupujacy moze narzucac¢ sprzedawcy sposob

rozpatrzenia reklamagji.

W przypadku gdy wada jest nieistotna nie mozna odstapi¢ od
umowy mozna w takiej sytuacji zada¢ naprawienia towaru lub jego
wymiany na nowy.

Zadanie obnizenia ceny lub odstapienie od umowy jest mozliwe

dopiero w sytuacji gdy sprzedawca nie naprawil towaru lub nie

wymienit do na nowy.



Do sprzedawcy nalezy decyzja czy towar bedzie naprawiany czy
wymieniany na nowy. Oczywiscie kupujacy moze si¢ nie zgodzi¢ na
naprawe towaru zadajac jego wymiany na nowy a wowczas sprzedawca

musi sie do tego dostosowac.

TERMIN ROZPATRZENIE REKLAMAC]I

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami sprzedawca ma 14 dni aby
odpowiedzie¢ na zgloszona reklamacje. Jesli w powyzszym terminie
sprzedawca nie odpowie na reklamacje przyjmuje sie, ze ja w calosci

zaakceptowal.

KOSZTY DOSTARCZENIA WADLIWEGO TOWARU DO
REKLAMAC]I

Kupujacy skladajacy reklamacje zobowiazany jest sam dostarczyc
do sprzedawcy towar objety reklamacja. Jezeli towar jest znacznych
rozmiaréw albo wagi lub jest zamontowany wystarczy, ze kupujacy

zglosi sprzedawcy koniecznos¢ odebrania.

Jezeli towar zostal zamontowany i si¢ zepsut kupujacy moze zadac
od sprzedawcy jego wymontowania i zamontowania ponownie lub

pokryt koszty z tym zwigzane.

CZAS OBOWIAZYWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
SPRZEDAWCY

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami odpowiedzialnosc¢
sprzedawcy za wady sprzedawanego przedmiotu trwa 2 lata liczac od

daty jego zakupu.



Sprzedawca moze okres swojej odpowiedzialnosci wydtuzyc.

Powyzszy 2 — letni termin dotyczy takze sprzedazy rzeczy

uzywanych.

Wazne jest to, ze jezeli wada towaru wystapita w ciagu 2 lat od jego

zakupu przyjmuje si¢ wowczas, ze istniata ona w dacie jego zakupu.

Jezeli sprzedawca odmdéwi uwzglednienia reklamacji konsument
moze udac si¢ po pomoc do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Prawa

a w ostatecznosci takze do sadu.

GWARANCJA

Oprécz reklamacji konsument moze skorzystac¢ z rozwigzania jakie

daje gwarangja.

Gwarancja musi by¢ stwierdzona dokumentem np. w postaci karty
gwarancyjnej. W dokumencie tym znajduje si¢ informacja o podmiocie,
ktory gwarancji tej udziela. Jest ona udzielana zazwyczaj prze
producenta danego towaru. Jej jakos¢ oraz dlugos¢ zaleza od

indywidualnej polityki producenta.

CO LEPSZE REKOJMIA CZY GWARANCJA?

Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna. Skorzystanie
z gwarangji odbywa si¢ bowiem na jej warunkach okreslonych przez
producenta. Warto wigec w tym zakresie sprawdzi¢ jakie warunki oferuje

producent.

Natomiast z rekojmi mozna skorzysta¢ na zasadach okreslonych
przez ustawodawce, ktorych musza przestrzega¢ zarowno sprzedajacy

jak i kupujacy. Zanim wigc podejmie si¢ ostateczna decyzje co do



sposobu rozwigzania problemu warto sprawdzi¢ ktére warunki sa

korzystniejsze.

ZAKUPY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORCY I NA
ODLEGLOSC

Zakupy poza lokalem to zakupy, ktérych dokonuje sie nie
w sklepie ale tez nie przez Internet. Za takie zakupy uznac¢ nalezy te
dokonywane np. u akwizytorow, podczas wycieczki polaczonej

z prezentacjq okreslonych produktow.

Zakupy na odleglos¢ to zakupy dokonywane przez Internet,

telefon, katalog.

W przypadku powyzszych zakupow sprzedawca ma obowigzek
poinformowania kupujacego czy towar kupowany jest od
przedsigbiorcy, jakie sa gidwne cechy towaru, swoich danych
identyfikujacych w tym adresie, sposobie i terminie spelnienia
Swiadczenia, sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy, okolicznosciach ktore powoduja, ze konsument traci prawo

odstapienia od umowy, istnieniu i tresci gwarangji.

W przypadku obydwu wyzej omawianych uméw konsument
moze odstapi¢ od nich w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy wigze sie¢ z wypelnieniem formularza
dotaczonego do zamowionego towaru i odestania go wraz z towarem na

adres sprzedawcy.

Koszty odestania towaru w przypadku w/w umow obciazaja

kupujacego.

Wazne!!!



Jezeli konsument nie zostanie poinformowany przez sprzedawce
o mozliwos$ci odstapienia od umowy i tak konsument ma takie prawo

w ciggu 12 miesigcy.

Nie mozna odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem

przedsigbiorcy jezeli warto$¢ zamowienia byta nizsza niz 50 zt.

W  przypadku umow zawieranych na odleglos¢ wartosc

zamOwienia nie ma znaczenia przy prawie do odstapienia od umowy.

PODSUMOWANIE

Zapoznajac sie z przedmiotowym e- poradnikiem warto pamietac,
ze kazdy stan faktyczny sprawy jest inny i do jego prawidlowego
rozpoznania konieczne jest indywidualne podejscie i analiza w oparciu o
obowiazujace przepisy. W tym celu warto skorzysta¢c z porad
swiadczonych w punktach nieodplatnej pomocy prawnej jak réwniez
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dzialajacych na terenie
Powiatu Sandomierskiego lub pomocy oferowanej przez Powiatowego

Rzecznika Praw Konsumenta.



