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WPROWADZENIE – NIEODPŁATNE PORADY PRAWNE, 

EDUKACJA PRAWNA 

Nieodpłatna pomoc prawna, nieodpłatne poradnictwo obywatelskie oraz edukacja 

prawna świadczone są zgodnie z ustawą z dnia 05 sierpnia 2015 roku o nieodpłatnej 

pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej 

(Dz. U.2024.1534).   

 

 

 

 

 

 

Zawichost  

Punkt nr 1 

Nieodpłatna pomoc 

prawna 

 

Sandomierz 

Punkt nr 2 

Nieodpłatna pomoc prawna  

Sandomierz  

Punkt nr 3 

Nieodpłatne 

poradnictwo  

obywatelskie  i 

mediacje 

Klimontów 

Punkt nr 1 

Nieodpłatna pomoc prawna 

ul. Żeromskiego 50 ul. Mickiewicza 34 ul. Mickiewicza 34 ul. Krakowska 15 

tel. (15) 644 – 55 – 88 

(15) 836-41-15 wew. 111 

tel. (15) 644 – 55 – 88 

(15) 644-10-10 wew. 305 

Tel. (15) 644 – 55 – 88 

(15) 644-10 – 10 wew. 

305.  

Tel. (15) 644 – 55 – 88 

601-760-549 

Adwokat Aleksandra 

Narewska - Bidas 

Fundacja Togatus Pro Bono 

Radca prawny Dariusz Myk  

Radca prawny Michał Sowiński   

Lokalna Grupa 

Działania Powiatu 

Opatowskiego 

Doradca obywatelski 

Katarzyna Markiewicz  

 

Radca Prawny  

Katarzyna Turbiarz 

Poniedziałek: 9:00 – 13:00 

Wtorek: nieczynne 

Środa: 9:00 – 13:00 

Czwartek: nieczynne 

Piątek: 9:00 – 11:00 

Sobota: nieczynne 

Poniedziałek: 7:00 – 11:00 dyżur 

ze specjalizacją mediacji 

Wtorek: 7:00 – 11:00 

Środa: 7:00 – 11:00 

Czwartek: 7:00 – 11:00 

Piątek: 7:00 – 11:00 

 

Sobota: nieczynne 

Poniedziałek: 12:00 – 

16:00 dyżur ze 

specjalizacją mediacji 

Wtorek: 12:00 – 16:00 

Środa: 12:00 – 16:00 

Czwartek: 12:00 – 

16:00 

Piątek: 12:00 – 16:00  

Sobota: nieczynne 

Poniedziałek: nieczynne 

Wtorek: 13:00 – 17:00 

Środa: nieczynne 

Czwartek: 13:00-17:00 

Piątek: 8:00 – 10:00 

Sobota: nieczynne 



 

 

 

NA JAKĄ POMOC MOŻE LICZYĆ OSOBA UPRAWNIONA 

 

Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje: 

 Poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym oraz                      

o przysługujących prawach i obowiązkach, w tym w związku                           

z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, sądowym, 

administracyjnym lub sądowoadministracyjnym; 

 Wskazanie sposobu rozwiązania problemu prawnego; 

 Przygotowanie projektu pisma w tych sprawach,                                      

z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu 

przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się 

postępowaniu sądowoadministracyjnym; 

 Sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów 

sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu w różnych 

rodzajach postępowań; 

 Nieodpłatną mediację. 

 

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje: 

 działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby 

uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby                    

o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej 

obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu 

problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą 

uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. Nieodpłatne 

poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla 



 

 

 

osób zadłużonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz 

zabezpieczenia społecznego, 

 nieodpłatną mediację. 

 

KTO MOŻE SKORZYSTAĆ Z NIEODPŁATNEJ POMOC PRAWNEJ 

 

 KAŻDY, kto znajduje się w sytuacji, w której nie może ponieść kosztów 

odpłatnej pomocy, w tym osoba fizyczna prowadząca jednoosobową 

działalność gospodarczą niezatrudniająca innych osób w ciągu 

ostatniego roku, pod warunkiem złożenia takiego oświadczenia 

w punkcie, w którym świadczona jest nieodpłatna pomoc, nieodpłatne 

poradnictwo obywatelskie lub nieodpłatna mediacja. 

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej lub 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, składa pisemne 

oświadczenie, że nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy 

prawnej. 

Oświadczenie składa się osobie udzielającej nieodpłatnej pomocy 

prawnej lub świadczącej nieodpłatne poradnictwo obywatelskie. 

Oświadczenie, przechowuje się w warunkach uniemożliwiających 

dostęp do niego osób trzecich. Administratorem danych osobowych 

zawartych w oświadczeniu, jest Starosta. W celu umożliwienia kontroli 

prawidłowości udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej i świadczenia 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego Starosta przechowuje 

oświadczenie, o którym mowa w ust. 2, przez trzy lata od końca roku 

kalendarzowego, w którym oświadczenie zostało sporządzone. 

Nieodpłatna pomoc prawna przysługuje także osobie fizycznej 

prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą (osoba 

samozatrudniona) niezatrudniającej innych osób w ciągu ostatniego 

roku. Nieodpłatna pomoc prawna dla samozatrudnionych 

przedsiębiorców ma charakter pomocy de minimis. 



 

 

INNE ISTOTNE INFORMACJE 

Porady prawne i obywatelskie udzielane są w ramach osobistej wizyty 

osoby uprawnionej w punkcie nieodpłatnego poradnictwa prawnego 

i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Osoby, które ze względu 

na niepełnosprawność ruchową  lub inne trudności nie są w stanie 

stawić się osobiście w punkcie porad prawnych pomoc prawna 

świadczona jest poza siedzibą punktu lub z wykorzystaniem środków 

komunikowania się na odległość po uprzednim zgłoszenie w/w faktu 

pod wskazanym wyżej numerem telefonu oraz złożeniu stosownego 

oświadczenia.  

 

EDUKACJA PRAWNA 

 

Edukacja prawna stanowi ustawiczny proces prowadzony wobec 

obywateli bez względu na wiek. W ramach realizacji zadania z zakresu 

edukacji prawnej prowadzone są zajęcia dla uczniów szkół 

podstawowych oraz ponadpodstawowych mające na celu zwiększenie 

świadomości w zakresie podstawowych praw i obowiązków, 

profilaktyki oraz zwalczania przestępstw oraz funkcjonowania wymiaru 

sprawiedliwości. Celem edukacji prawnej dzieci i młodzieży jest 

zapobieganie wykluczeniu prawnemu w dorosłym życiu. W ramach 

edukacji prawnej prowadzone są wykłady teoretyczne jak również 

szereg zajęć o charakterze praktycznym.  

 

 

 

 

 



 

 

 

SŁOWO WSTĘPU 

 

Przedmiotowy e- poradnik ma na celu wyjaśnienie podstawowych 

zagadnień dotyczących konsumentów i dokonywanych przez nich 

zakupów a także związanych z nimi ewentualnych wad towarów                                        

i uprawnień wynikających z wykryciem wady.  

 

DEFINICJA KONSUMENTA 
 

Każda osoba fizyczna dokonująca zakupów niezwiązanych                         

z działalnością gospodarczą jest konsumentem.  

Analogicznie osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą 

i dokonująca zakupów w ramach jej prowadzenia jest przedsiębiorcą.  

Bardzo ważne jest odróżnienie przedsiębiorcy od konsumenta 

albowiem tylko konsument może skorzystać ze specjalnych uprawnień 

wynikających z zawieranej umowy sprzedaży i to tylko pod warunkiem, 

że towar nabywa od przedsiębiorcy.  

Ważne!!! 

Kupując coś od znajomego, który przedsiębiorcą nie jest nie 

możemy skorzystać z przepisów o ochronie konsumentów. Powyższe 

nie oznacza, że dokonując zakupów „na firmę” czy też od osoby 

niebędącej przedsiębiorcą nie możemy skorzystać z prawa do składania 

reklamacji jednakże procedura jej składania jest w takiej sytuacji inna.  

 

 

 



 

 

WADA TOWARU 

 

To co potocznie nazywamy wadą towaru zgodnie z przepisami 

nazywa się niezgodnością towaru z umową.  

Owa niezgodność może polegać na tym, że zakupiony towar: 

 Nie posiada właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć 

np. z kupionego telefonu nie da się dzwonić,  

 Nie posiada właściwości o których sprzedawca zapewniał np. 

sprzedawca zapewniał, że sprzedawane buty są nieprzemakalne                    

a one przemokły,  

 Nie nadaje się do celu o którym osoba kupująca informowała 

sprzedawcę a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżeń co do 

przeznaczenia sprzedawanego towaru np. śpiwór który ma 

chronić przed mrozem w nocy nie posiada takich właściwości,  

 Został wydany w stanie niezupełnym np. podręcznik do nauki 

języka obcego mimo, iż miał być z płytą CD nie posiada załączonej 

płyty.  

 

REKLAMACJA 

 

Pierwszym krokiem w sytuacji gdy zakupiony przez nas towar 

posiada wady jest odszukanie dowodu jego zakupu. Najczęściej 

dowodem takim będzie paragon. Co ważne dowodem zakupu może być 

również wydruk z rachunku bankowego w sytuacji gdy za towar 

zapłacono kartą a także wydruk korespondencji mailowej ze 

sprzedawcą.  

 Następnie gdy już jesteśmy w posiadaniu dowodu zakupu należy 

udać się do sprzedawcy w celu złożenia reklamacji.  



 

 

 

Reklamacja to nic innego jak dochodzenie roszczeń 

przysługujących w związku z zakupieniem towaru posiadającego wady.  

Złożenie reklamacji nie jest związane z koniecznością zachowania 

szczególnej formy. Polega ono na poinformowaniu sprzedawcy 

o wykrytych wadach zakupionego towaru. Zazwyczaj w celu złożenia 

reklamacji wypełnia się stosowny formularz.  

 

UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z REKLAMACJĄ 
 

 

Składając reklamację kupujący może żądać: 

 Naprawy towaru,  

 Wymiany towaru na nowy,  

 Obniżenia ceny,  

 Odstąpienia od umowy.  

 Co do zasady konsument może wybrać z którego roszczenia 

skorzysta.  

 

Wyjątki!!! 

Nie zawsze jednak kupujący może narzucać sprzedawcy sposób 

rozpatrzenia reklamacji.  

W przypadku gdy wada jest nieistotna nie można odstąpić od 

umowy można w takiej sytuacji żądać naprawienia towaru lub jego 

wymiany na nowy.  

Żądanie obniżenia ceny lub odstąpienie od umowy jest możliwe 

dopiero w sytuacji gdy sprzedawca nie naprawił towaru lub nie 

wymienił do na nowy.  



 

 

Do sprzedawcy należy decyzja czy towar będzie naprawiany czy 

wymieniany na nowy. Oczywiście kupujący może się nie zgodzić na 

naprawę towaru żądając jego wymiany na nowy a wówczas sprzedawca 

musi się do tego dostosować.  

 

TERMIN ROZPATRZENIE REKLAMACJI 
 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami sprzedawca ma 14 dni aby 

odpowiedzieć na zgłoszoną reklamację. Jeśli w powyższym terminie 

sprzedawca nie odpowie na reklamację przyjmuje się, że ją w całości 

zaakceptował.  

 

KOSZTY DOSTARCZENIA WADLIWEGO TOWARU DO 

REKLAMACJI 

 

Kupujący składający reklamację zobowiązany jest sam dostarczyć 

do sprzedawcy towar objęty reklamacją. Jeżeli towar jest znacznych 

rozmiarów albo wagi lub jest zamontowany wystarczy, że kupujący 

zgłosi sprzedawcy konieczność odebrania.  

Jeżeli towar został zamontowany i się zepsuł kupujący może żądać 

od sprzedawcy jego wymontowania i zamontowania ponownie lub 

pokrył koszty z tym związane.  

 

CZAS OBOWIĄZYWANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 

SPRZEDAWCY 
 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami odpowiedzialność 

sprzedawcy za wady sprzedawanego przedmiotu trwa 2 lata licząc od 

daty jego zakupu.  



 

 

 

Sprzedawca może okres swojej odpowiedzialności wydłużyć.  

Powyższy 2 – letni termin dotyczy także sprzedaży rzeczy 

używanych.  

Ważne jest to, że jeżeli wada towaru wystąpiła w ciągu 2 lat od jego 

zakupu przyjmuje się wówczas, że istniała ona w dacie jego zakupu.  

 Jeżeli sprzedawca odmówi uwzględnienia reklamacji konsument 

może udać się po pomoc do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Prawa 

a w ostateczności także do sądu.  

 

GWARANCJA 

 

Oprócz reklamacji konsument może skorzystać z rozwiązania jakie 

daje gwarancja.  

Gwarancja musi być stwierdzona dokumentem np. w postaci karty 

gwarancyjnej. W dokumencie tym znajduje się informacja o podmiocie, 

który gwarancji tej udziela. Jest ona udzielana zazwyczaj prze 

producenta danego towaru. Jej jakość oraz długość zależą od 

indywidualnej polityki producenta.  

 

CO LEPSZE RĘKOJMIA CZY GWARANCJA? 

 

Odpowiedź na to pytanie nie jest jednoznaczna. Skorzystanie                         

z gwarancji odbywa się bowiem na jej warunkach określonych przez 

producenta. Warto więc w tym zakresie sprawdzić jakie warunki oferuje 

producent.  

Natomiast z rękojmi można skorzystać na zasadach określonych 

przez ustawodawcę, których muszą przestrzegać zarówno sprzedający 

jak i kupujący. Zanim więc podejmie się ostateczną decyzję co do 



 

 

sposobu rozwiązania problemu warto sprawdzić które warunki są 

korzystniejsze.  

 

 

ZAKUPY POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORCY I NA 

ODLEGŁOŚĆ 
 

Zakupy poza lokalem to zakupy, których dokonuje się nie 

w sklepie ale też nie przez Internet. Za takie zakupy uznać należy te 

dokonywane np. u akwizytorów, podczas wycieczki połączonej 

z prezentacją określonych produktów.  

Zakupy na odległość to zakupy dokonywane przez Internet, 

telefon, katalog.  

W przypadku powyższych zakupów sprzedawca ma obowiązek 

poinformowania kupującego czy towar kupowany jest od 

przedsiębiorcy, jakie są główne cechy towaru, swoich danych 

identyfikujących w tym adresie, sposobie i terminie spełnienia 

świadczenia, sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od 

umowy, okolicznościach które powodują, że konsument traci prawo 

odstąpienia od umowy, istnieniu i treści gwarancji.  

W przypadku obydwu wyżej omawianych umów konsument 

może odstąpić od nich w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 

Odstąpienie od umowy wiąże się z wypełnieniem formularza 

dołączonego do zamówionego towaru i odesłania go wraz z towarem na 

adres sprzedawcy.  

Koszty odesłania towaru w przypadku w/w umów obciążają 

kupującego.  

Ważne!!! 



 

 

 

Jeżeli konsument nie zostanie poinformowany przez sprzedawcę 

o możliwości odstąpienia od umowy i tak konsument ma takie prawo 

w ciągu 12 miesięcy.  

Nie można odstąpić od umowy zawartej poza lokalem 

przedsiębiorcy jeżeli wartość zamówienia była niższa niż 50 zł.  

W przypadku umów zawieranych na odległość wartość 

zamówienia nie ma znaczenia przy prawie do odstąpienia od umowy.  

 

 

PODSUMOWANIE 
 

Zapoznając się z przedmiotowym e- poradnikiem warto pamiętać, 

że każdy stan faktyczny sprawy jest inny i do jego prawidłowego 

rozpoznania konieczne jest indywidualne podejście i analiza w oparciu o 

obowiązujące przepisy. W tym celu warto skorzystać z porad 

świadczonych w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej jak również 

nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego działających na terenie 

Powiatu Sandomierskiego lub pomocy oferowanej przez Powiatowego 

Rzecznika Praw Konsumenta.  

 


